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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bei Bestellung von Waren und oder Dienstleistungen gilt Grundsatzlich Selbstabholung
sofern nichts anderes vereinbart ist. FUr zu Liefernde Artikel oder auszufuhrende

Dienstleistungen, betragt die Lieferpauschale je nach GroRRe des Artikels zwischen 50,-
und 100,- €; Je nach Aufwand. Dienstleistungen werden im Ublichen vor Ort ausgeflhrt.

Als verbindliche Bestellung gilt, das vom Kunden Unterschriebene und zuriickgesende-
te Angebots-/Bestellformular, oder ein schriftlicher detaillierter Auftrag, welche/r/s dem
Verkaufer zuvor zu Ubermitteln ist.

Mit verbindlicher Bestellung von Waren uber 100,- € und bei Neu-Kunden Grundsatz-

lich, ist eine Anzahlung in Hohe von 50 % des Kauf- Leistungspreises (Gesamtpreis) zu
leisten.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur endgultigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers. Fur
Neu eingesetzte Fische gilt: Wenn die Fische drei Tage Uberlebt haben und Gesund
sind, gelten sie als in Ordnung. Danach gibt es keinen Ersatz. Innerhalb von Drei Ta-

gen, sind wir im eigenen Ermessen und Umfang bereit, Schadenersatz zu leisten, aber

nicht dazu Verpflichtet. Grundsatzlich gilt, bei Lebenden Tieren (Fischen) gibt es keine
Garantieleistungen. Ebenfalls kdnnen wir nicht Haftbar gemacht werden, wenn nach
dem Einsetzten von neuen Fischen, wohlgemerkt nach Drei Tagen, die Fische, auch
der Altbesatz, erkranken und Sterben. Ebenso konnen wir nicht Haftbar gemacht wer-
den flur das plotzliche Ableben von Altbestand aus unerfindlichen Grinden. Diese Tat-
sache ist auch kein Grund eine getroffene Pflegevereinbarung auf zu kundigen.

Wir helfen gerne bei der Ursachen und / oder Krankheitsfindung und stellen diese nach

unseren Moglichkeiten und den gegebenen Notwendigkeiten ab.

Bei solchen Vorkommnissen, muss der Auftraggeber dem Auftragsnehmer die Moglich-
keit zur Nachbesserung geben. Im Einzelfall muss dem Verkaufer ein Grob Fahrlassi-
ges Handeln nachgewiesen werden.

Ersatz fiir Gestorbene Fische kann nicht geleistet werden !

Der Preis fur Endverbraucher und Geschaftskunden fur eine Arbeitsstunde richtet sich
nach der aktuell gultigen Preisliste incl. der z.Zt. gultigen MwSt.

Die erste Stunde wird grundsatzlich voll berechnet. Notwendig werdende Mehrstunden
werden halb stindlich abgerechnet.

Bei Geschaftskunden besteht, im Ermessen des Verkaufers, bei Erteilung von Jahres-
auftragen die Mdglichkeit von Individuellen Preisvereinbarungen auf den Stundenpreis
sowie der Zahlungsfrist von Rechnungen.



Im Raum Darmstadt mit Ortsteile, ist eine Km - Pauschale fir die Anfahrt in den Ar-
beitspreis eingerechnet.
Aulerhalb DA gilt die km Pauschale der Preisliste.

Grundsatzlich gilt fir Einzeltermine ohne Vertragliche Bindung Barzahlung oder Uber-
weisung innerhalb der auf der Rechnung ausgewiesenen Frist. Fur Pflegevertrage wird
Uberweisung innerhalb der gesetzten Frist vereinbart. Im Ermessen des Verkaufers
kann im Einzelfall Vorauskasse verlangt werden. Dieses Verlangen muss nicht begrun-
det werden.

Rechnungsbetrage werden Ublicherweise sofort, innerhalb von 7 Tagen, nach Rech-
nungsdatum fallig. Abweichungen hiervon sind mdglich und im Einzelfall ausgewiesen.

Mit seiner Unterschrift auf dem Angebot, das als verbindliche Bestellung gilt und an den
Verkaufer zurickgegeben wird und/oder mit Erhalt/zur Kentnissnahme der AGB's er-
klart sich der Kunde mit diesen Geschaftsbedingungen, einverstanden.

Auch einverstanden erklart sich, wer diesen AGB's nicht ausdrticklich widerspricht.
Bestandskunden bekommen diese mit der ersten Rechnung 2010 zugestellt.

Unbefristete Pflege- Auf- / Vertrage sind mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
schriftlich kindbar. Eventuell noch Ausstehende Pflegetermine sind wahrzunehmen
und zu bezahlen. Falls eine Nichtausfihrung gewlnscht wird, wird die Bezahlung trotz-
dem fallig ! Auftrage mit der Maldgabe ,Bis auf Widerruf* sind unzulassig ! Ein Auftrag
gilt als Unbefristet, wenn nicht Ausdrucklich ,Einzelauftrag” vereinbart wird !

Jahresauftrage kdnnen nur bei Gravierender Vertragsverletzung des Verkaufers, zum
Ende eines Monats gekundigt werden. Ansonsten nur zum Jahresende.

Der Kunde hat bei Neu- Ver/Auftragen ein 2 wochiges Rucktritts recht.

Der Rucktritt vom Vertrag ist schriftlich innerhalb der Frist zu erklaren.

Fir den Fall dass einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sind, bleibt die Wirksamkeit
der anderen Punkte unberihrt.

Gerichtsstand ist Darmstadt.

Darmstadt im Januar 2011



